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Portal ptatnosci juz otwarty

Mozesz juz odwiedzi¢ strone internetowa
www.gov.uk/hgv-levy i zatozy¢ na niej swoje konto. Jest

to zdecydowanie najprostszy sposob, aby zaptaci¢ optate
drogowa za samochody ciezarowe (HGV Levy), poniewaz dane
Twojego pojazdu bedg przechowywane przez system i jedyne
co musisz zrobi¢, to ustawi¢ date rozpoczecia i zakonczenia
obowigzywania optaty. Jezeli juz zarejestrowates sie na portalu i
Twoje dane zostaly przestane zbiorczo, mozesz zalogowac sig |
przegladac¢ dane lub zarzadza¢ kontem. (Jesli masz jakiekolwiek
problemy lub pytania dotyczgce rejestracii lub konta, prosimy o
kontakt telefoniczny +44 33 0101 3725).

Sprébuj teraz, a moze Ci sie poszczesci:

jezeli bedziesz tysiecznym, lub dziesiecio-
tysiecznym uzytkownikiem rejestrujgcym

konto, to wygrasz kupon zakupowy SieCi

Amazon o wartosci 25 £.

amazon

£25

Portal ptatnosci moze by¢ teraz uzywany do transakcji typu
“zapfac i jedz”, w ktérych dane Twojego pojazdu ciezarowego
wprowadzane sg kazdorazowo przy zakupie optaty.

Dla transakcji typu “zaptac i jedz” organizujemy obecnie

Nie narazaj sie¢ na mandat w
wysokosci 300 £ - upewnij sie, ze
zapftacites optate drogowa

Optata musi zostac uiszczona, zanim pojazd wijedzie na drogi
Wielkiej Brytanii. Nasze stuzby kontrolne egzekwujgce optate
drogowg wykryjg kazdy pojazd bez waznej optaty i bedg
zatrzymywaty takie pojazdy w trasie. Dokonanie optaty bedzie
rowniez kontrolowane na istniejgcych rutynowych przystankach
monitorujgcych czas pracy kierowcow i kontrolujgcych stan
techniczny pojazddw.

Sprawdz, czy Twoje optaty sa
aktualne

Ty i Twoi kierowcy mozecie szybko sprawdzi¢ stan optaty dla
danego pojazdu za pomocg portalu internetowego. Wejdz na

www.gov.uk/hgv-levy

sie¢ punktoéw sprzedazy optat za samochody ciezarowe,
zlokalizowanych na wybranych postojach ciezarowek i stacjach
paliw przed wjazdem do Wielkiej Brytanii, a takze w portach

z promami i na niektérych przeprawach promowych. Jezeli
zamierzasz pozosta¢ w Wielkiej Brytanii dtuzej niz pierwotnie
planowates, mozesz rowniez uzupetic istniejacg optate na
terenie UK, na wybranych postojach ciezaréwek.

Aby zapoznac sie z najnowszymi wiadomosciami, o tym jak i
gdzie pfaci¢ - odwiedz naszg strone
www.hgvlevy-info.org.uk

www.gov.uk/hgv-levy i wprowadz numer rejestracyjny Twojego
pojazdu. Bedziesz mégt zobaczy¢ wariant zakupionej optaty, oraz
date jej rozpoczecia i zakonczenia.

Wygraj bluze HGV!

Wszystko co musisz zrobi¢, to znalez¢
nasz plakat i zrobi¢ jego zdjecie.
Nastepnie przeslij go na nasz adres
hgvlevy@northgate-is.com, podajac
lokalizacje tego plakatu. Upewnij sie, ze
zrobisz to przed 30 kwietnia 2014 r,,
aby mie¢ szanse na wygranie jednej z
naszych stylowych bluz!



Biuletyn dotyczacy optat drogowych
za samochody ciezarowe

Odpowiedzi na pytania

Wszelkie wiadomosci przydatne w kwestii opfat drogowych za
pojazdy ciezarowe, mozesz znalez¢ na stronie
www.hgvlevy-info.org.uk. Aktualizujemy regularnie sekcje z
czesto zadawanymi pytaniami, aby by¢ na biezaco z pytaniami,
ktére otrzymujemy od operatoréw. Ponizej znajduja sie niektore z
ostatnio zadanych pytan:

Zwroty

Czy moge otrzymac zwrot pieniedzy, jesli posiadam
konto?

Tak. Jesli zaptacisz za optate z géry na rok lub na kilka miesiecy,
mozna otrzymac¢ zwrot pieniedzy. Zwrot obliczamy na podstawie
catych miesiecy korzystania z optaty, ktore uptynety przed
whnioskowaniem o zwrot pieniedzy. Na przyktad, jesli zakupisz
roczng opfate w cenie 1000 funtéw, obowigzujacg od 1 kwietnia, a
bedziesz wnioskowa¢ o zwrot 15 pazdziernika, to zwrot zostanie
obliczony w nastepujacy sposob: 1000 £ — (7 x 100 £) = 300

£. Lub, jesli optacisz 6 miesiecy od 1 kwietnia (w cenie 600 £) i
bedziesz wnioskowac¢ o zwrot 15 lipca, to zwrot zostanie obliczony
w nastepujgcy sposob: 600 £ — (4 x 100 £) = 200 £.

Czy moge otrzymac zwrot pieniedzy, jesli nie posiadam
konta?

Nie, zwrot pieniedzy mozna otrzymac tylko w przypadku posiadania
zarejestrowanego konta, poniewaz musimy zna¢ historie ptatnosci
osoby, ktéra pierwotnie dokonata optaty - a to nie zawsze jest
mozliwe w przypadku niezarejestrowanych optat.

Czy moge dostac zwrot pieniedzy, jesli zaptace
opfate za caly rok, a nastepnie sprzedam swoj pojazd
ciezarowy, lub wycofam go z drog Wielkiej Brytanii?
Jedli uiscite$ roczng optate za posrednictwem konta, a samochdd
ciezarowy opuscit drogi Wielkiej Brytanii lub zostat sprzedany,
bedziesz mogt ubiegac sie o zwrot pieniedzy za niewykorzystane
miesigce.

Potwierdzenie wniesienia optaty

Co jest mi potrzebne jako dowdd uiszczenia opfaty
drogoweyj, jezeli zostane zatrzymany na trasie?

Stuzby drogowe egzekwujace optate beda korzystac z bazy danych
optat, aby sprawdzi¢ waznos¢ optaty dla konkretnego pojazdu,
wiec nie ma potrzeby przedstawienia dowododw ptatnosci. Jednak
dokonujgc zakupu optaty online lub przez telefon, otrzymasz

numer referencyjny transakcji, a gdy uzywasz terminala w punkcie
sprzedazy, otrzymasz potwierdzenie. Mozesz je zachowac, dla
wiasnej pewnosci.

Zakup optaty rocznej

Co musze zrobic¢, aby zakupi¢ opfate roczng?
Musisz otworzy¢ zarejestrowane wczesniej konto - jest to jedyny
sposob zaptaty za optate roczng. Dla pojazddw ciezarowych, ktére
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nie sg zarejestrowane w naszym portalu, maksymalny dostepny
okres na jaki mozna zakupic optate to jeden miesigc.

Zmiana optaty

Czy moge zmieni¢ dane na opfacie, jezeli informacje,
ktore podafem sg btedne?

Jezeli zakupisz optate drogowa w punkcie sprzedazy lub przez
centrum kontaktowe, masz krétki okres czasu, aby sprawdzic,
czy wprowadzone informacje sg poprawne. Jesli wprowadzono
nieprawidtowe informacije przy zakupie on-line, nie ma
obowigzujgcego okresu karengiji.

Pierwszy tydzien
obowigzywania optaty - czego
mozesz sie spodziewac?

W pierwszym tygodniu po wejsciu optaty w zycie,
bedziemy pomagaé Ci w korzystaniu z niej na kilka
sposobow:

® Personel wsparcia na niektorych parkingach pojazdow
ciezarowych.

e Ulotki z przypomnieniem dla kierowcéw samochoddw
ciezarowych rozdawane w portach promowych przy wjezdzie na
prom, jako czes¢ procesu zaokretowania.

e Komunikaty zaokretowania skierowane do kierowcéw na
niektérych promach.

e Billboard przypominajacy kierowcom o optatach umieszczony w
Eurotunelu (Folkestone).

e Ankiety skierowane do kierowcow i pracownikéw
administracyjnych, ktérzy korzystali z systemu ptatnosci optat
drogowych za pojazdy ciezarowe.

e Kolejny numer Biuletynu elektronicznego z najnowszymi
informacjami o optatach drogowych.

e Regularne wiadomosci na Facebooku i twitterze.

Pod?,i Dleowatia

Chcielibysmy podziekowa¢ wszystkim naszym
partnerom w komunikacji, za wsparcie jakie
zapewniajg spotecznosci zaangazowanej

w sprawy pojazdow ciezarowych w trakcie
wprowadzania optat, oraz za rozpowszechnianie
wiadomosci w catej Europie i poza nia.

Aktualne informacje, a takze odpowiedzi na wiekszos¢ pytan
mozna znalez¢ w Dodatkowym Poradniku na:

www.hgvlevy-info.org.uk




